Son prénom Son Verbatim
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Son Portrait Qui est-il ? Quel est son quotidien ? Ses priorités ?

Son caractere Scénarios d’usages sur le

service
Age; situation, sexe L
9 Utilisation internet et des
appareils Les freins

Son expertise Web Relation a la marque
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Ce qui serait un plus




o Carte empathie

Pense ? Ressent ?

Entend ? Voit ?

Fait ? Dit ?




0,0} Proposition de valeur

Ligne de produits : Clientéle visée :
Avantages Gains
Moyens Résultats positifs
espérés
Produits Besoins
et services clients
Fonctions Taches
Irritants
Soulagements Résultats négatifs a
Moyens réduire




